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Anne TOZZOLINO
Directrice Projet
RSE/Gouvernance NR

8 juillet 2021

Christelle JOSSELIN
Référente écoconception de SN
Chargée de la transformation digitale 
auprès  du Club numérique des DRG

Stéphanie DELCAMPE
Référente AN CSMSI et Coordination Groupe

Alternant

Sylvain FANTON 
Expert AN CSMSI/Groupe

Equipe NUMERIQUE RESPONSABLE

DSI du Groupe

Centre de Services Mutualisés 
des Systèmes d’Information

Opère les Services applicatifs 
CORPORATE
 et/ou Mutualisés
Opère la Production/Exploitation 
du CORPORATE et de la Branche 
Services Courrier Colis Alternant
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RESSOURCES

Humaines

• 249 000 collaborateurs
Dont 10 000 dans les métiers 
de l’IT

Industrielles

• 3 400 centres de traitement, 
plateforme de distribution et 
dépôts

• 11 000 bâtiments  alimentés à 
86% en énergie renouvelable

• 92 000 véhicules dont 27% 
élec.

• Infrastructures numériques 

Social et relationnel

• 17 000 points de présence 
postale

• 50 000 points relais en 
Europe

• laposte.fr : 29 millions de visites 
uniques /mois

• Identité numérique certifiée 
(ANSSI)

Multi-métiers

• Services de proximité 
• Courrier  Colis (dont Express)
• Services bancaires et 
     assurantiels
• Services numériques 

International Missions de Service public

Quelques chiffres clés
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AMBITIONS A 2030

8 juillet 2021

29 avril 2021
Décision COMEX Groupe LP

Gouvernance NR 
Accélération de la FDR NR 
+ Partenariat INRIA
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LA POSTE, ENTREPRISE A MISSION 

Les quatre engagements

▪ Contribuer au développement et à la 
cohésion des territoires 

▪ Favoriser l’inclusion sociale

▪ Promouvoir un numérique éthique, 
inclusif et frugal

▪ Œuvrer à l’accélération de la transition 
écologique pour tous 

8 juillet 2021

29 avril 2021
Décision COMEX Groupe LP
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ORGANISATION 
ATELIERS
(Gouvernance)

11

1 - Achats IT 
responsables

2 - Communauté NR

3 - Empreinte 
et maturité

4 – Conception responsable 
de services numériques

5 – Réemploi/Inclusion 
numérique  et maitrise 
des DEEE

6 - Sensibilisation 
et formation

7 - Accessibilité 
numérique

8 - KPI

9 - Éthique

10 - Labellisation NR

Veille et Stratégie 
institutionnelle

Comité 
Numérique

Responsable
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Pour en savoir plus
Contact BF-CSM SI RSE : rse.csmsi@laposte.fr


